XIGA‘@

Formato de resultados de la ejecucion de los planes

Fecha:16/06/2025 Hora: Hora: 6:45:00 PM
Tipo de ejecucion: Parcial Tipo de plan: Continuidad
Motivo:

Prueba del caso de uso “No disponibilidad de las oficinas corporativas”

Sistemas afectados:

Ninguno, la afectacion se presenta en el acceso a las oficinas corporativas

Resultados

Se ejecuta el plan previsto para este escenario con resultados exitosos en tiempo y forma. Se
simuld un posible evento que impidiera el acceso a las oficinas, se emitid la orden de acudir al
sitio alterno, los analistas se trasladaron en el tiempo estimado logrando conexiones exitosas al
ERP de XIGA y al sistema de telefonia. También se consiguen accesos exitosos via VPN para que
una parte del personal pueda laborar desde sus casas. Se emite comunicado de cierre de la
contingencia indicando que es posible utilizar el edificio principal.

La imagen muestra mensaje inicial de uno de los analistas de XIGA a las 5:46:00 pm, hora acordada
para prueba, reportando que no hay acceso a las oficinas, se aprecia también la respuesta de
Miguel Ricario, Gerente de XIGA dando instrucciones de concentrarse en el sitio Alterno

” Isai Cuevas

10 para ver mensajes anteriores.
Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Solo las personas
en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic para obtener mis
informacién.

Buen dia Miguel para avisarle que no hay acceso al Edificio, esta bloqueado el acceso y
no dejan pasar hay bomberos y una patrulla® ;que hacemos?

Déjame checar con la gente del edificio para ver que esta pasando
Ya contacte con la gente del edificio, me dicen que hubo un corto en el cuarto de
bombas, ya esté controlado pero me sugieren que vayamos hasta mafia, todavia huele

mucho a humo y ademés no va haber agua en los bafios, voy a mandar un mensaje al
grupo para que todos estén enterados , por favor vayanse al edificio BH. “

Enterado nos vamos para allé

m e Doy N O Yaae -
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La imagen muestra captura de pantalla de a aplicacién de mapas donde se observa ruta desde la
oficina principal al sitio alterno
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La imagen muestra captura de pantalla de la aplicacidn de mapas, donde se observa la ubicacidn
de la sede alterna y fotografia de la fachada principal del edificio BH, ubicado en Blvd. Gustavo
Salinas 10485, Colonia Aviacidn, Tijuana Baja California.
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La imagen muestra fotografia de los lugares designados para recibir a los analistas del Monedero
Electrénico XIGA en caso de emergencia. Se observa fotografia de los empleados después de
haberse trasladado trabajando ya en sus lugares.
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La imagen muestra captura de pantalla de la PC con nombre VGARAY-PCX, con direccion IP
10.100.10.49 donde se observa la pantalla de inicio de sesion del ERP del Monedero XIGA

Para iniciar d

Nombre de Usuari:
vgaray

Introduccion

m e Ddg 3 A O

La imagen muestra captura de pantalla de la PC con nombre VGARAY-PCX, con direccion IP
10.100.10.49 donde se observa la pantalla de inicio de sesion del sistema de telefonia IP 3CX

Introduccién

m e D sERE N O PO
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La imagen muestra captura de pantalla de la PC con nombre VGARAY-PCX, con direccion IP
10.100.10.49 donde se observa la pantalla del cliente de VPN SSL de fortigate conectado y
transmitiendo trafico, lo que permitird que algunos analistas puedan trabajar desde casa.

eresti  Nuevo Chrome disponible

Para iniciar sd

Nombre de Usuari:
vgaray

H O m e D g 3 a8 9 9

La imagen muestra captura de pantalla de aviso del restablecimiento del acceso a las oficinas
principales, lo que equivale al fin de la contingencia.

O Avisos empleados (XIGA)

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo.
Solo las personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o
compartirlos. Haz clic para obtener mas informacién.
06:40:24 ;..
Nada mas para agradecerles su apoyo en seguir atendiendo a los de 2025

clientes durante el incidente desde el edificio BH, aprovecho para

notificarles que, ya se restableci6 el acceso a la oficina, desde mafiana

favor de presentarse en nuestras oficinas 4:02p.m. W/

Isai Cuevas

Q Enterado 4:03;

Introduccién

meDdsg 3 €SO
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Miguel Ricario

Merced Ortiz

Autorizé

Realizé
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